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cuál es la naturaleza de estos problemas -si es que tienen una en común- comparados con los pro- \ 
blemas de la investigación científica. í 

Un ejemplo puede ayudarnos a diferenciar un problema científico de éstos y otros problemas 
prácticos de la vida cotidiana o profesional. Tomemos el caso de querer llegar al centro de Bue- 
nos Aires a las nueve de la mañana. Sin dudas, se trata de un problema. El tránsito es lento y, ade- 
más, inseguro (el índice de accidentes es muy superior a la medía internacional). Imaginemos, 
por un momento, que existe un funcionario decidido a implementar medidas para resolver la si- | 
tuadón. Su problema, entonces, será reducir los accidentes de tránsito. Solucionarlo dependerá 
de cosas tales como la firmeza de su determinación política, los recursos económicos con los que ¿ 
cuente, el apoyo de otros funcionarios, el consenso de la población, el tiempo disponible y las ca- 
racterísticas del fenómeno, entre muchas otras cosas más. 

Ninguna de ellas, así presentadas, configura un problema de investigación. Un problema de in- 
vestigación es, ante todo, un problema de conocimiento. . 

En nuestro caso, traducir el problema del funcionario en un problema de investigación exi- 
giría plantearse preguntas tales como cuáles son los factores que determinan los'accidentes de .( 
tránsito y qué situaciones, circunstancias o condiciones personales, legales, materiales y cultu- 
rales ocasionan, inciden, o contribuyen a producir los accidentes de tránsito. O, mas específica- 
mente: cuál es la incidencia de la antigüedad del parque automotor en los accidentes urbanos, 
cómo se relaciona el número de habitantes de una ciudad con la cantidad de siniestros, qué pro- 
babilidades de sufrir / ocasionar un accidente tienen los jóvenes en comparación con las perso- 
nas mayores. 

No queremos decir con esto que quien plantea un problema científico lo haga en el vacío, ig- 
norando el destino práctico de su nuevo aporte. Lejos de ello, la posibilidad misma de que una 
pregunta pueda surgir -y, en consecuencia, ser respondida- es inseparable de la concepción del 
mundo y del conocimiento, de la sociedad y de las teorías en cuyo contexto el investigador se in- 
terroga. Pero las condiciones en las que el conocimiento se produce no transforman al proceso 
de investigación en una búsqueda de soluciones prácticas. Queremos subrayar que el problema 
es una pregunta, pero no cualquier pregunta, sino una de naturaleza tal, que pueda conducirnos 

a obtener conocimiento científico. - • - - ~ --- ; 

Y es aquí donde se le presenta al investigador la primera disyuntiva, pues, como ya hemos te- 
nido oportunidad de discutir, no existe una única forma de entender qué es la ciencia y el cono- 
cimiento científico, y en función de esas diferentes maneras de concebirlos es que el problema 
puede adoptar distintas estructuras. Insistimos: no hay fórmulas universales para investigar. Si 
diferentes personas entienden la realidad, y la posibilidad humana de conocerla, de distinta ma- 
nera, entonces las preguntas que se formularán serán también muy diferentes y darán lugar a 
otros tantos esquemas de problematización. Como no es nuestro objetivo abrir una discusión 
epistemológica que no podríamos abarcar en los límites de éste libro, comentaremos siempre que 
sea posible los nudos en los que la discusión epistemológica se tórne crítica. Para nuestro traba- 
jo concreto, en cambio, adoptaremos en adelante una definición de conocimiento científico am- 
plia, en los términos que lo formula Juan Samaja: 

“El requisito fundamental para que reconozcamos a un producto como ‘conocimiento científi- 
co’ no es otro que éste: que él culmine con una ‘explicación científica’, o que realice alguna de sus 
fases preliminares. (...) Se puede sostener que toda investigación científica se espera que produz- 
ca no sólo una descripción de los aspectos particulares deí objeto de estudio sino que proporcio- 
ne un conocimiento de lo que preside su funcionamiento; su surgimiento, su modo de existencia, 
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| su desarrollo, su desaparición o su reemplazo por otro superior o inferior, etc. (J. Ladriére. 1977:23 

a 47) 2 Se espera que un producto científico exponga ‘leyes generales’ que comprendan el campar- 
la s tamiento de los objetos de la experiencia. Esta afirmación vale incluso para aquellas investigacio- 

, nes que recorren estados primerizos, ya que el hecho de clasificar objetos o de descubrir rasgos ge- 

íj' nerales suficientes como para incluirlos en un mismo conjunto, implica una ‘ley general’” [...] Acla- 

| remos aquí que la generalización "puede ser entendida como la norma de una especie, la estruc- 

p tura de un sistema, las invariantes de una estructura". 3 

; • Consideremos un ejemplo .sencillo. Un estudiante tiene que rendir examen final dentro de 

ft tres días; puede preguntarse: “-¿qué será mejor, estudiar solo, ya que tengo poco tiempo y así avan- 
\ z0 m ás rápido ; o con mis compañeros de curso, que pueden explicarme algún punto oscuro y me van 

| a : ayudar a mantener la concentración ?' Todo este proceso se reduce a una sola pregunta: ante la 

f ' inminencia de un examen ¿es más efectivo el método de estudio individual o el grupal? O qui- 
zás: ¿cuál de los dos métodos es el más adecuado para determinado tipo de sujeto (el estudian- 
te en cuestión), en relación con la cantidad y la dificultad de temas pendientes por estudiar y el 
ñ tiempo disponible? • t,^ - 

i De alguna manera, todos hacemos esfuerzos en la vida cotidiana por plantear adecuadamen- . 

te problemas de conocimiento, establecemos relaciones entre distintos aspectos de la realidad e 
Ü inquirimos sobre sus múltiple?, conexiones. . 

Pero, como dijimos, en nuestro, conocimiento vulgar los hechos se implican muy pronto en 
razones y antes de lograr formular qon claridad una pregunta, la opinión surge como una res- 
h puesta que obtura. El investigador, en cambio, debe persistir en el proceso de clarificación, debe 
continuar su movimiento de interrogación, consideración de alternativas, elecciones más y. más 
|| precisas, y otra vez interrogación acerca de nuevas conexiones; mucho antes de sentirse en algu- 

na medida -sólo en alguna medida- satisfecho con el interrogante planteado. 

Si identificamos la diferencia entre los problemas prácticos y los problemas científicos, debe- 
mos aún aváhzar un paso más para profundizar la diferenciación entre los problemas de la vida 
cotidiana y los problemas de investigación. Y es probablemente el paso más difícil que debamos 
|t dar a la hora de plantear el problema: discriminar entre los problemas sociales que se presentan 
’i a l investigador preconstruidos y aquellos otros - los problemas científicos- que son producidos 
I . por el propio investigador. 

;C Los problema preconstruidos 

Cuando pensamos en iniciar una investigación, generalmente el punto de partida es una inquie- 
Ü . tud por determinada realidad social que se presenta como problemática por alguna razón. Deten- 
ía gámonos, tal como habíamos anticipado en el capítulo 1 en el ejemplo “La violencia en la escuela". 
f f. La presentación de este caso tiene como propósito inquietar al estudiante ante los temas y pro- 

blemas sociales que aparecen como algo dado a los ojos deí sentido común (sentido que nos con- 
=£ ' cierne a todos en la vida cotidiana, como estudiantes, jubilados, ciudadanos, gerentes, amas de 
casa o investigador es j). Consideremos entonces, los ejemplos que se presentan a continuación 4 

& 2 Citado en Samaja, J. en Epistemología y Metodología. Buenos Aires: EUDEBA, 1999. p. 29. 

3 Ibid. p. 29-32. V . 

4 Son viejos "recortes" textuales de titulo y/o bajada y/o cabeza de la información del diario Clarín de Buenos Ai- 
res. Pueden encontrarse en Clarín digital de los días de referencia. 
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que se los ha incluido -y especialmente el porqué- nos ubica en las puertas del trabajo de 
construcción de nuestro propio objeto de investigación al tiempo que nos aleja del consumo de 
objetos ya construidos. 

Por lo tanto, el primer paso para formular un problema científico es el de establecer una rup- 
tura con los hechos que vienen dados desde la realidad ya construida y desde los discursos ela- 
borados en torno a la misma. 

El mayor bache que debemos superar en la investigación social es el de enfrentarnos a la so- 
ciología espontánea, es decir, a las prenociones (Bourdieu), a todo ese conjunto de representa- 
ciones del saber de la vida cotidiana, a las percepciones de sentido, común que llegan a instalar- 
se en nuestro propio esquema de realidad con el riesgo de aceptar la delimitación de la realidad 
que éstas realizan acríticamente. 

En síntesis, el investigador necesita desmantelar Una serie de realidades preconstruidas al pro- 
blematizar . Esa es la condición para poder formular un problema científico y construir el, pro- 
pió objeto de investigación. En nuestro ejemplo: la cuestión no es tanto cuestionar si los jóvenes 
tienen o no conductas violentas ,1o importante es comprender el proceso por el cual se designa 
a esos individuos socialmente como jóvenes violentos, escuelas violentas, etc , , 

¡f ' * <■' i ■ \ i- ‘ ■ 

¿Por qué y para qué existe un “problema social”? 

Si identificamos un problema social podemos entonces interesarnos en analizar cómo, por 
ejemplo, comienzan a sucederse las exigencia de medidas “centra” el problema, cómo quizás lle- 
gan a establecerse algunas de esas medidas, por ejemplo, reducirla edad de penalización de los 
delincuentes o el cierre de algunas escuetas públicas, lo cual satisface siempre una serie de inte- 
reses que podrían conocerse. ¿Cómo sabjer cuáles son esos intereses? He aquí un elemento de de- 
bate y problematización: ¿Es la violencia escolar -en la construcción que presentan los medios- 
una categoría que atraviesa transversalmente todos los sectores o está vinculada sólo a determi- 
nados sectores sociales? ¿Quiénes sustentan la categoría? ¿A quiénes perjudica? ¿qué actores so- 
ciales, políticos o económicos se benefician con la existencia del problema? Formular algunos de 
esos interrogantes implica establecer relaciones nuevas, alternativas a las preguntas que ya nos 
vienen dadas, y entonces sí, estaremos comenzando a establecer un conjunto de relaciones dife- 
rentes, relaciones que nosotros mismos hemos elaborado. Estaremos .copenzando, de esta ma- 
nera a construir el propio objeto de investigación. .. ' 

El proceso de ruptura con los temas de investigación “en sí”, la tarea del desmantelamiento de 
las elaboraciones ya establecidas, es una de las labores más difíciles para el investigador social* y 
no esperarrjos en nuestro curso introductorio más que llamar la atención hacia dos puntos: el 
primero es conocer el arduo trabajo que es necesario realizar antes de llegar a la producción de 
’ un objeto propio de investigación; el segundo es alertar sobre la. facilidad con que estaremos in- 
vestigando objetos preconstruidos sin ponerlos ni por un momento en cuestión. 

No siempre, especialmente en la investigación aplicada, el investigador está dispuesto a en- 
frentar el trabajo que deconstruir un objeto dado supone. Es cierto que habitualmente se estu- 
dian categorías preconstruidas, pero en ese caso se está aplicando una tecnología, es decir, ha- 
ciendo algo nuevo con un artefacto ya inventado. 

Sin embargo, aun en la investigación aplicada, aún en la investigación evaluativa que se desa- 
rrolla para contribuir a la toma de decisiones en una situación específica, siempre es más fructí- 
fera y creativa la ruptura. En otras palabras, un investigador de mercado puede estudiar la acep- 
tación de un producto en determinado segmento de mercado o bien cuestionar la segmentación 
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misma y la definición del producto. Un consultor organizacional puede ser convocado para me- 
jorar la comunicación de una determinada empresa y comenzar directamente preguntándose 
que factores podrían mejorar la comunicación o, en cambio, preguntarse qué se entiende por co- 
municación en esa empresa, quién dice que hay problemas de comunicación, a quién beneficia 
o perjudica que los haya, qué otras secuencias y conceptos podrían redefinir la situación. 

La construcción del problema 

El proceso durante el cual el investigador se interroga de diferentes maneras y toma decisiones 
aeerca de qué relacionas encontradas habrá de considerar importantes, como puede ya suponer- 
se, se caracteriza por p eríodos de confusión y desasosiego. El trabajo de localización, lectura, re- 
flexión y reformulación de los factores implicados no se resuelve linealmente y hay que estar dis- 
puesto a persistir, evaluando cada vez en perspectiva el proceso completo de investigación. 

Como vemos, llegar finalmente a preguntas significativas acerca de un área determinada de 
conocimiento no. ocurre de manera casual, ni se impone como una dificultad del destino que se 
deba resolver: el problema es obra del investigador. 

Lá problematización, en suma, es una actividad intelectual del sujeto desplegada en su pre- 
tensión de conocer. Con esta actividad sé inicia la investigación, que solo cierra y concluye cuan- 
do se responden las preguntas planteadas en el problema. Problematizar es un término al que re- 
currimos' con el propósito de subrayar la acción sobre la noción; mejor un verbo para describir 
nuestra actividad, que un sustantivo para rotular algo que así definido parece dado. “Ante todo 
es necesario saber plantear los problemas. Y dígase lo que se quiera, en la vida científica los proble- 
mas no se plantean por sí mismos.(...). Para un espíritu científico, todo conocimiento es una res- 
puesta a una pregunta. Si no hubo pregunta, no puede haber conocimiento científico. Nada es es- 
pontáneo. Nada está dado. Todo se construye”* . . . . 

Este sentido del problema, cópió áctividad, proceso, elaboración, es el que permitirá que ños des- 
placemos de una posición dé expectativa (“¿encontraré algún problema sobre el cual investigar?”) a 
una actitud de producción: el problema no se encuentra sino que se fabrica, es el producto de un proce- 
so complejo a través del cual el investigador va definiendo y aclarando poco a poco qué Va a investigar. 

3.2 Condiciones del problema de investigación 

Aunque como enseguida veremos, muchas formas de plantear problemas son adecuadas, tres 
condiciones nos acercan al planteo de un problema de investigación: 

1 . El problema debe ser una pregunta acerca de un sistema de relaciones 

2. El problema debe tener referentes en un campo de conocimientos 

3. El problema debe interpelar a la realidad empírica 

Condición 1: El problema debe ser una pregunta acerca de un sistema de relaciones 

Podemos explicar la primera condición atendiendo de a uno por vez a los dos aspectos que 
ésta involucra, a saber: 

a. que el problema es una pregunta y 

b. que esa pregunta se refiere a un sistema de relaciones 

5 Bachelard, G. La formación del espíritu científico, op. cit. p.16. 
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Figura 3.2 Ejemplo de relación entre las variables de un problema 




VARIABLE A 


VARIABLE B 



En síntesis, el investigador espera que el efecto de íá variable Á (tipo de método) se observa- 
rá en la variable B (aprendizaje). Si él desea saber si un método “Al” es efectivo, tendrá forzosa- 
mente que compararlo con otro método “A2” o con algún criterio constante o variable (por 
ejemplo, si el método es más efectivo con tal o cual tipo de estudiantes). En cualquier caso, se 
trata de preguntarse acerca de un sistema de relaciones. . ' . , 

¿Qué otro tipo de relaciones podría pensar un investigador? • 

Reflexionando nuevamente, no será difícil concebir distintas relaciones que podrían estable- 
cerse y que serán, claro, de diferente naturaleza en función de los supuestos que adopta el inves- 
tigador. Por ejemplo, si se pregunta acerca de la finalidad o el sentido de cierto fenómeno, e in- 
terrogante podría ser: ¿cuál es la relación entre las acciones délos sujetos y algún propósito que 
éstos expresan?; o ¿cómo se relacionan las acciones de los sujetos y algún criterio, como por 
ejemplo las normas sociales que define una comunidad o las proposiciones dé ^alguna teoría? E 
espectro es amplio: hay relaciones de anterioridad-posterioridad, esencial-accidental, latente- fe- 
noménico, acción-reacción, causa-efecto. Hay relaciones entre constantes, entre regularida es o 
correlaciones de hechos, fenómenos o procesos ¿Sobre cuál de éstas u otras posibles relaciones 
tratará en definitiva el problema para la investigación concreta que habrá de emprenderse? De- 
finirlo es, en esencia, la tarea específica de la problematización.' - ;y ■ * • -• 

Así, el estudio cuidadoso de las relaciones entre los factores de, un problema, entre los proble- 
mas y su contexto, y entre los mismos problemas, dará como resultado la aparición de secuen- 
cias y redes cuyá organización creciente irá mostrando articulaciones entre esos fenómenos, pro- 
cesos y teorías que permitirán establecer, finalmente, cuál será elobjeto cte la investigación. 

El resultado de la problematización será, precisamente, llegar a identificar y precisar con cla- 
> ridad los conceptos y relaciones que habremos de estudiar en nuestra investigación. 

Condición 2: el problema debe tener referentes en un campo de conocimientos 
Hemos insistido en que ninguna investigación se realiza en el vacío sino que, por el contrario, 
surge en una cierta trama. Cuando planteamos un problema, siempre contamos con referentes 
epistemológicos y teóricos y es central hacerlos explícitos y analizarlos detenidamente, de modo 
que nuestra pregunta refleje -con su riqueza, pertinencia y actualización respecto del estado del.. : 
conocimiento relativo al problema en cuestión- ese análisis. Pensemos que la forma de la pre- 
gunta será, en última instancia, la medida de la respuesta que logremos ofrecer. 

Un problema aislado, sin conexión con las teorías e investigaciones existentes y sin enlaces 
con el contexto carece de interés científico. De tal modo, el planteamiento del problema exige, 
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ineludiblemente una revisión bibliográfica y documental actualizada del área de conocimiento en 
la que éste se enmarca. ■ . ' ¡ ' v 

Finalmente, agreguemos que cuanto más amplia sea la formación del investigador en distin- 
tas áreas del saber, cuanto más sea capaz de hacer planteos ontológicos o epistemológicos, cuan- 
tas más teorías conozca, cuanta más literatura o pintura -incluso- conozca; mejores serán sus po- 
sibilidades de establecer analogías, metáforas, relaciones y abstracciones creativas y fructíferas. 

Condición 3: el problema debe interpelar a la realidad empírica 

Ello significa que el problema debe prestarse para ser considerado en una realidad concreta. „ 
Este es un criterio indeclinable, pues sin posibilidad de confrontarse con la realidad, el proble- 
ma quedará restringido al ámbito de la pura especulación. 

/•' El carácter empírico de una investigación apunta a los esfuerzos que debe realizar el in- 
vestigador por encontrar evidencia en la realidad que apunte a la solución del problema 
planteado. No obstante, es necesario adelantar que - como analizaremos con detenimiento 
en el próximo capítulo- , la evidencia empírica es inseparable de las teorías para las cuales 
esa evidencia es tal. Por el momentbrbasta comprender que . nuestro esfuerzo de plantea- 
miento del problema incluye necesariamente la identificación de los elementos de la reali- 
dad concreta que son relevantes para las teorías en el marco de las cuales hemos planteado 

el problema. , ' ’&'x ‘ 

Por ejemplo, si nos proponemos analizar las variaciones de la productividad en una empresa 
y su relación con la estructura burocrática de la misma (relación que habremos establecido sig- 
nados por la Teoría burocrática de la organización dé Max Weber), entonces debemos pensar que 
necesitaremos acceder a aquello que para ésta teoría es su base empírica, en este caso, el tipo de 
división del trabajo, las rutinas y tareas estandarizadas, la existencia en la empresa de leyes, de- 
cretos, normas, reglamentos, etc. 

Al definir qué elementos habremos de considerar evidencia empírica para resolver nuestro 
problema, estaremos en condiciones también de prever los métodos y técnicas de recolección de 
datos disponibles con los cuales tener acceso a esa realidad empírica. 

Finalmente, establecer las condiciones de contrastabilidad del problema implica también 
pensarlo en términos de viabilidad, es decir, de las posibilidades reales que tiene nuestro proyec- 
to de ser llevado a cabo; e implica considerar las limitaciones de recursos humanos, de tiempo o 
económicbsí la accesibilidad a las fuentes de información o la complejidad dé las teorías o pro- 
cedimientos implicados. • • 

¿No existen, entonces, problemas teóricos, conceptuales o epistemológicos? 

En relación a esta última condición de los problemas, ciertamente podemos cuestionar si to- 
da investigación debe contar con esta certificación de la verdad factual. Una pregunta de inves- 
tigación requiere ser fundamentada empíricamente pero también surgen interrogantes que en 
principio solamente se proponen de manera teórica. Por ejemplo, si un investigador se pregun- 
ta por el aporte que la psicología puede ofrecer para la comprensión del comportamiento del 
consumidor, en esta pregunta, la búsqueda de evidencias empíricas no es lo fundamental. La res- 
puesta que se espera para una pregunta así surgirá de la revisión y cuestionamiento de los cono- 
cimientos preexistentes, y será un tejido de conceptos articulados lógicamente, que contenga 
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3.4 Tácticas para problematizar 

Problematizar es, entonces, la acción de búsqueda y reflexión a través de la cual comenzamos 
a decidir qué habremos de investigar. 

En las líneas que siguen proponemos algunas tácticas -sólo algunas- para problematizar. El 
lector podrá inferir, luego de echar un vistazo sobre los tipos de problemas que distintas tácticas 
permiten plantear, que esta diversidad tiene un fundamento, a saber: la diversidad de estrategias 
de explicación/comprensión a las que nos hemos referido en el capítulo 2. 

Entre esas estrategias es fácil reconocer algunas de las teorías del conocimiento que ya comen- 
tamos, como el positivismo, el historicismo, el empirismo lógico o la fenomenología, por nom- 
brar sólo algunas. 

Naturalmente, al ser varias las estrategias de explicación/comprensión científica, también va- 
rios son los esquemas de problematización. Lo importante es saber que cuando elegimos un esque- 
ma de problematización, elegimos al mismo tiempo la estrategia de explicación /comprensión para 
nuestra investigación. Enumerémoslas: 


a. Buscar explicaciones o descripciones de hechos o fenómenos, prácticas y procesos 

Problematizar desde este punto de vista nos remite a la definición de conocimiento científi- 
co que hemos adoptado en este mismo capítulo y nos lleva a indagar sobre aquello que preside 
el funcionamiento de un fenómeno, su surgimiento, su modo de existencia, su desarrollo, su de- 
saparición o su reemplazo; o bien: acerca de la descripción o explicación de la norma de una es- 
pecie, la estructura de un sistema, las invariantes de una estructura. 

b. Hacer evaluaciones 

Se puede problematizar evaluando, como lo hace la investigación de mercado, el departamen- 
to de recursos humanos de una empresa, una agencia de publicidad o una entidad exportadora. 
En estos casos, las preguntas evalúan alternativas, características, intenciones o comportamien- 
tos con la finalidad de tomar decisiones. 

Ejemplos: 

• Un laboratorio quiere aumentar sus ventas entre los grandes hospitales y sanatorios del 
país. Su problema práctico podría traducirse en preguntas del tipo: ¿cuáles son los factores 
que inciden en la decisión del comprador institucional de medicamentos? ¿cuál es el perfil 
de los decisores? ¿es más adecuada para estos casos la negociación individual o la formación 
de un equipo para negociar? ¿cuáles son los beneficios percibidos de cada modalidad?, etc. 

• Una organización no gubernamental (ONG) pretende iniciar una campaña de preven- 
ción del SIDA. La agencia de publicidad qúiere saber: ¿cómo reacciona el destinatario de 
un mensaje que produce temor?; ¿puede un mensaje que produce temor resultar contra- 
producente para elevar la conciencia preventiva?; ¿incide la credibilidad de la fuente y el 
contexto en que se transmite ellmensaje en el logro del cambio de actitud buscado? 

• El municipio de la Ciudad de Carmen de Patagones está implementando un Proyecto 

Piloto de Reciclado. Como el proyecto involucra factores sociales, culturales, económicos 
y políticos, entre otros, se desea evaluar los resultados parciales de las acciones realizadas 
para lo cual los investigadores se preguntan, por ejemplo: ¿qué estrategias de información 
se implementaron y qué gradó de eficacia tuvieron las mismas.en el marco del Proyecto 
Piloto de Reciclado de residuos implementado en la ciudad dé Carmen de Patagones en 
los años 2002/2003? 1 
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c. Interrogar con los conceptos de alguna teoría a la propia práctica académica, profesional, 
laboral, comunitaria. 

Gran parte del conocimiento producido por los profesionales en contextos organizacionales 
-tales como los vistos en el punto anterior- es eminentemente evaluativo, es decir, destinado a 
evaluar una situación concreta con el fin de tomar decisiones. Ahora bien, esa actividad profe- 
sional puede traducirse en conocimiento científico. En distintos momentos del desarrollo de la 
propia actividad es posible y deseable capitalizar el conocimiento adquirido en esa práctica de- 
sarrollando conceptos y estableciendo conexiones entre éstos que puedan ser luego validados 
empíricamente. “Nada impide que los resultados de una práctica profesional particular se incorpo- 
ren (tarde o temprano) a la base observacional de una investigación científica 'I 11 

En esta misma vía, el trabajo que cada uno desempeña puede ser fuente de ideas de investi- 
gación como fruto de la mirada teórica por la que se ha optado: todo lo que ocurre en una ofi- 
cina, fábrica, comercio puede ser interrogado desde las teorías sobre la organización, la comuni- 
cación, la distribución, la demanda perfectamente elástica o los mecanismos de defensa. El in- 
vestigador social cuenta cotidianamente con tantas manzanas como el mismo Newton. 

d. Cuestionar teorías o interrogarlas por su validez en otros contextos 

Cualquier teoría (o, más sensatamente, cualquier aspecto de una teoría) puede ser cuestiona- 
do y originar una investigación que dé fundamento a esa crítica. Complementariamente, cual- 
quier aspecto de; una teoría puede dar origen a un estudio que busque establecer la validez de sus 
asertos en contextos o con poblaciones diferentes a las que se refieren los postulados de la teo- 
ría en cuestión. , " 

Por ejemplo, podemos preguntarnos por la validez de las teorías sobre participación y traba- 
jo en equipo desarrolladas por áiitores norteamericanos como Katzenbach 12 en el contexto de 
las empresas argentinas: y ,; ' n 

¿Cuál es el grado de participación de los empleados en la toma de decisiones en las empresas ar- 
gentinas? ¿existe el mismo grado de participación en empresas grandes y en PyMes? ¿y en empre- 
sas privadas y públicas? ¿cuáles son los factores que favorecen u obstaculizan la participación de los 
empleados en las empresas locales? ¿influye la cultura del trabajador argentino, la inestabilidad eco- 
nómica, el rol de los sindicatos o la falta de crédito para las PyMes en las perspectivas de crecimien- 
to de los estilos participativos de gestión? 

e. Buscar las razónes, el sentido subjetivo y los significados sociales para los modos de ac- 
tuar individuales o grupales 

Son interrogante^ que se orientan a la comprensión. Su alcance varía y tiene énfasis diferen- 
tes según los autores que proponen este tipo de estudio enfocado a interpretar el mundo que se 
abre a través de la visión de los propios actores involucrados en él. Comprender, sabemos , im- 
plica captar tanto ei sentido que las personas y los grupos le atribuyen a su accionar cuanto las 
fuerzas económicas, políticas y sociales que se entretejen en las historias de vida individual, gru- 
pal y social. “Se busca comprender las acciones de los individuos y grupos insertas en una trama 
de la totalidad de su historia y de su entorno. Comprender abarca, según diferentes perspectivas, 

11 Samaja, J. op. cit. p. 33. ? 

12 Katzenbach, Jon R. El trabajo en equipo. Ventajas y dificultades. Buenos Aires: Granica, 2000. 

13 Rémitimos ai lector ál Capítulo 2 de la Parte I; y también a la parte IV de este libro para profundizar en el en- 
tendimiento de la naturaleza del problema de investigación en los estudios cualitativos. 
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Con el propósito de contribuir al ejercicio de la problematización. en la figura 3.5 recurrimos 
a la lluvia de preguntas en algunos ejemplos adicionales, elaborados con más detalle. 

Figura 3.5 Tácticas para problematizar. Ejemplo 


Sobre un problema práctico de la gerencia relativo al tema “La gestión de recursos humanos durante pro- 
cesos de cambio en las organizaciones”, se explora un problema atendiendo a los aspectos proyectivo, ge- 
nético, cultural y crítico-dialéctico. 

Problema de la gerencia 

La alta gerencia de un grupo de medios ha resuelto llevar adelante una estrategia que la actualice en un 
conjunto de aspectos estratégicos para el negocio. Por ello, son sus objetivos realizar profundas transfor- 
maciones en la estructura tradicional. Las empresas del grupo se proponen desarrollar programas con- 
cretos que derivarán en grandes cambios al interior de la organización, y su implementación impactará 
en un factor clave: la gente. 

• Exploración del problema de investigación en el aspecto “proyectivo”: ¿Cuál es su probable evolu- 
ción futura? 

¿Cuál es la probable evolución futura de ¡os recursos humanos en las organizaciones que atraviesan procesos 
de cambio ? . 

• Exploración del problema de investigación en el aspecto “genético”: ¿Cuál es su origen social? 

¿Cuál es el origen de la resistencia el cambio que presentan los recursos humanos en una organización?, 
¿Cuáles son los aspectos sociales en la vida de ¡as personas que el cambio amenaza? 

• Exploración del problema de investigación en el aspecto “cultural”: ¿Cuáles son las normas, valores, j 
creencias, realizaciones, técnicas y artísticas que lo caracterizan? 

• Cómo inciden las normas, valores y creencias tradicionales en la resistencia hacia ¡a nueva cultura organi- 
zacional? 

• Exploración del problema de investigación en el aspecto “crítico-dialéctico”: ¿Cuáles son las fuerzas 
e intereses sociales y económicos que actúan respecto al fenómeno de que se trate, y cuáles son los 
conflictos y tensiones que producen? 

¿Cómo influyen los sindicatos, el personal no especializado y los mandos medios, en tanto sectores desplaza- 
dos de sus estructuras tradicionales de poder, en el incremento total de resistencia al cambio generado en la 
organización?; ¿cuáles son los conflictos y tensiones que se producen en cada uno de estos actores? 


De más está insistir en que es improbable que alguien pretenda investigar todos los aspectos 
a la vez. Esta “lluvia de preguntas” nos enfrenta a la multidimensionalidad de los problemas y a 
la necesidad -a veces, a la dificultad- de acotar y precisar el alcance de la investigación. 

3.5 El problema como producto: el discurso del informe 

Hemos dicho al comienzo de este libro que “la investigación es acción y es producto . Hay que vol- 
ver a señalar la doble vía en la que se despliega el trabajo del investigador: por una parte, inves- 
tigar es un proceso, es acto de indagar, explorar, preguntar, observar, medir, calcular, analizar; por 
la otra, investigar implica un producto: un discurso científico que expone, describe, argumenta, 
explica. 
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En algún momento, el movimiento continuo de idas y de vueltas, de acercamientos, reformu- 
laciones y precisiones, que caracteriza al proceso de planteamiento del problema debe -necesa- 
riamente- cesar. El investigador necesita adoptar un punto de mira y establecer los límites y al- 
cances con los que emprenderá su investigación concreta. 

Ese estado de avance cristaliza en el Proyecto de investigación , el documento que objetiva y 
torna disponible el problema hasta donde se haya llegado a sistematizarlo, con la finalidad de ex- 
ponerlo a la evaluación y la crítica de las instituciones u organizaciones para las cuales la inves- 
tigación proyectada es relevante. 

* Hasta aquí hemos desarrollado las. acciones necesarias para llegar a plantear el problema -es- 
tuvimos abocados al proceso-. Podemos ahora detenernos en algunas consideraciones relativas al 
producto , es decir, al Informe del Proyecto y al Reporte de Investigación. 22 
, El planteo del problema es el punto crucial de la investigación y, en correspondencia con su re- 
levancia, ambos documentos privilegian su presentación. Debemos ser muy cuidadosos desde el 
inicio en la exploración y el acopio del material con el que trabajaremos durante el proceso (esen- 
cialmente, bibliografía 1 y documentación escrita y multimedia), pues los informes que habremos 
de elaborar nos exigirán dar cuenta de las. fuentes de origen de ese material; de tal modo, cuando 
llegue la hora de plasmarlo en el proyecto ó en el reporte, 23 será muy difícil reconstruir el reco- 
rrido seguido en la formulación del problema si no hemos procedido ordenadamente. 

En el proyecto, el problema se presenta formalmente atendiendo a distintos elementos: 

■' 

• Planteamiento 

• Formulación j 

• Objetivos , Ni 

• Justificación " - 

Que el contenido de dichos elementos se defina en es, ¡a instancia no implica que el producto 
al que arribamos no vaya a sufrir modificaciones. De hecho, cuando profundicemos las lecturas 
e indagaciones para construir el marco teó.rico -del que nos ocuparemos en el próximo capítu- 
lo- (y aún después, cuando formulemos las hipótesis) los elementos del problema irán siendo re- 
significados y reformulados nuevamente. Recordemos que en conjunto, la problematización 
(problema), la fundamentación teórica (marco teórico) y la formulación de respuestas conjetu- 
rales al problema (hipótesis) configuran un mismo gran quehacer propio del momento epistémi- 
co de la investigación : la construcción del objeto de investigación, determinación en definitiva de 
qué es aquello que se pretende investigar. 

El discurso del problema en el proyecto de investigación 

El discurso del problema no tiene el mismo formato en el proyecto -anterior a la investiga- 
ción-, que en el reporte -posterior-. Además de las indudables transformaciones de contenido que 
el problema sufrirá en el camino que va del proyecto al informe, hay diferencias en los requisitos 


22 En el capítulo 19, El informe del proyecto y el reporte de investigación, ejemplificamos los elementos del proble- 
ma recurriendo a la investigación citada más arriba "Sobre Papel o Hipermedia". De tal modo, consultar dicho 
capítulo ofrece un ejemplo completo de Planteamiento del problema que se suma a los que proponemos en es- 
■ te capítulo. . . 

.-23 Ver Apéndice. 
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Figura 3.7 Formulación del problema. Ejemplos 
Continuación del ejemplo de la figura 3.6 

A partir de lo dicho, cabe preguntarse: "¿Cuáles son las relaciones de determinación existentes entic la cul- 
tura organizativa, el aprendizaje y los resultados de la organización ?” 

Veamos la formulación de algunos problema:;, de investigación a modo de ejemplos adicionales: 

• ¿Cuáles son los factores que explican el bajo índice de donación de órganos en la Argentina? 

• ¿Cuál es el efecto persuasivo de la voz en hj publicidad audiovisual? ¿Qué elementos contribuyen al 

logro de dicho efecto? | 

• ¿Cómo son las estructuras que mejor permiten dirigir y coordinar los procesos de innovación en las 

empresas?.. • t : •,*: 

• ¿Cuál es la estrategia de inversión más conveniente para un “producto estrella que no llega a con- 
vertirse en “vaca lechera”? 25 

• ¿Qué factores determinan la satisfacción del distribuidor en su relación con el fabricante? 

. ¿Cuál es la importancia relativa que el consumidor de automóviles utilitarios concede a los distintos 
atributos del producto? 

• ¿Qué tipo de alternativa laboral constituyen los microemprendimientosy que clase de sujetos son , 
los que los desarrollan?; ¿cuáles son las características de las fuerzas de trabajo que se incorporan a la 

actividad y cuáles las condiciones en que lo hacen? ; • 

• ¿Cuáles son los factores no pecuniarios más relevantes para los jóvenes trabajadores cuando compa- 
ran un trabajo con otro? ¿cuál sería el valor relativo asociado a cada factor, en el mismo grupo, en esta 
comparación? ¿existen diferencias entre las valoraciones asociadas a cada factor en diversos grupos e 

jóvenes? •• . , '' _1 *iív 


Nota: Las citas no están referidas en la bibliografía porque tiene un fin meramente ilustrativo. 

La formulación de un problema de investigación consiste en expresarlo brevemente, en tér- 
minos claros y precisos. La pregunta indica qué información ha de obtener el investigador para 

resolver el problema. 

25 Lambío J J Marketing Estratégico. Madrid: Me Graw Hill, 1995. p. 324. Los productos - mercado son ■ 
de cuatro 'tipos: vacas lecheras, pesos muertos, dilemas y estrellas. Según el autor los productos est e 
son líderes en el mercado, exigen medios financieros importantes para sostener el crecimien y 
turo tomarán el relevo de los productos "vaca lechera" que consumen poco, tienen una cuota de merca- 
do relativa elevada y constituyen una fuente de finandamrento pata la diversificación y la inves g 


.‘r.v'.'S; 
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Desde luego, las preguntas son aún muy amplias y, como veremos en el siguiente punto, el in- 
vestigador puede descomponer la pregunta original en varios interrogantes específicos con el 
objeto de tornar operativo el problema. 

3.6.3 Operacionalizacióri del problema 

Para acotar mejor el camino, es conveniente desagregar el problema a través de preguntas de 
investigación, que implican la descomposición de la formula ; ión en subpreguntas vinculadas di- 
rectamente con cada una de las variables contenidas en el problema. La operacionalización acla- 
ra cuáles son los aspectos del problema por los cuales nuestra investigación habrá de interesar- 
se, en la medida en que contribuyen a comprender los aspectos implicados en el interrogante ge- 
neral formulado en el paso anterior. 

Veamos ahora un nuevo ejemplo que integra lo hecho hasta aquí. El fragmento de la figura 
3.8 sintetiza el planteo del problema de una investigación relativa a los factores que inciden en 
la retención de recursos humanos en las organizaciones no gubernamentales 26 (ONG). 

Eí trabajo de desagregado que implica la operacionalización del problema separa y torna mas 
manejable la pregunta por la incidencia total del estilo de gestión de los recursos humanos so- 
bre la retención de los mismos. El investigador se propone ir averiguando aquello que necesita 
para dar respuesta al interrogante general, por ejemplo, atendiendo a las diferencias en los nive- 
les de retención en las OngS según sexo, edad, nivel jerárquico dentro de la organización etc. 

3.6.4 Los objetivos de la investigación - 

La determinación de los objetivos del estudio es un momento crucial en el proyecto. Aquí se 
especifica de manera precisa el ..producto que se busca obtener con la investigación. Y el produc- 
to de una investigación, dijimbsf es; siempre una explicación /compresión o alguno de sus resul- 
tados preliminares. , 

El hecho de que los objetivos se plasmen en el proyecto -úna etapa temprana de la investiga- 
ción- no debe llevarnos a pensar que son el fruto de las primeras exploraciones sobre el tema. 
La formulación de objetivos -aun la primera^ recién es posible luego de haber trabajado en el 
proceso de problematización, y en sus tareas implicadas: búsqueda en la literatura, reflexión e 

interrogación en idas y vueltas sucesivas. 

Cuando llega, el momento de escribir los objetivos en un documento, llevamos considerable 
tiempo revisándola literatura existente, meditando y corrigiendo nuestra perspectiva. La crista- 
lización de esa actividad en el proyecto implica que hemos llegado a establecer -provisoriamen- 
te- el “qué” se pretende lograr. Debemos entonces expresarlo con claridad: los objetivos no de- 
ben prestarse a interpretaciones diversas. 

3.6.4.1 Objetivo general y objetivos específicos 

Normalmente, así como la pregunta general se ha desagregado en preguntas específicas, se 
plantean un objetivo general y objetivos específicos. No obstante, son los objetivos específicos 
los que se investigan y no el objetivo general, que se logra junto con los resultados y es más amplio 


26 Senderowitsch, R. Participación y Retención de Recursos Humanos en ONGs. [en linea] http://www.icd.org.uy- 
/mercosur/informés/2000/senderowitsch3.html [Fecha de acceso 21 de junio de 2002] selección de fragmentos y 
adaptación con fines didácticos. 
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i52 Metodología de la Investigación en organizaciones, mercado y sociedad 

Para una misma pregunta pueden proponerse distintos objetivos, en función de los alcances 
que el investigador pretenda dar a su estudio. Ello, según sea su propio interés, los conocimien- . X 
tos disponibles sobre el tema y la disponibilidad de tiempo y recursos humanos y económicos 
con que cuente para realizar su investigación. 

Para cerrar, retomemos nuestro primer ejemplo de la figura 3, Influencia de la cultura organizativa 
sobre el aprendizaje; efectos sobre la competitividad , y presentemos los objetivos de dicha investigación, 

Ejemplo; 1 

Objetivo General ’ 

Analizar las relaciones existentes entre la cultura organizativa, el aprendizaje y los resultados. 

Objetivos Específicos : V| 

• Categorizar a las culturas organizativas según el grado en que éstas son participativas. 

• Clasificar a las empresas medianas y grandes de la Argentina según su cultura organizativa. 

• Analizar la relación entre cultura organizativa y aprendizaje organizativo. ; • '■ :k 

• Establecer el grado de influencia entre aprendizaje organizativo y resultados organizativos. 

• Analizar la relación entre la cultura organizativa y los resultados organizativos. 

Una vez que el problema ha quedado planteado, es fundamental aún justificarla realización 
de la investigación 

3.6.5 Justificación de la investigación 

La justificación de la investigación responde a la pregunta ¿por qué se investiga ?. Es decir, la 
justificación consiste en la exposición de las razones que nos motivaron a ocuparnos del objeto 
de investigación y a los beneficios que podrían derivarse de llevarla a cabo. Las razones que jus- 
tifican la investigación pueden ser de carácter: 

• Teórico 

• Práctico 

• Metodológico 

En el primer caso, se espera ampliar o profundizar un enfoque teórico relacionado al proble- 
ma de investigación, para obtener conocimientos nuevos, desarrollar. una teoría o identificar ;| 
nuevas variables. En el segundo caso, el interés del investigador por acrecentar sus conocimien- 
tos puede ser de carácter práctico: contribuir a la solución de problemas concretos que afectan V 
a sectores sociales o a instituciones y organizaciones públicas y privadas. Por último, un aporte | 
adicional que puede ofrecer la realización de una investigación, y en este sentido la justifica, es 
el metodológico: por ejemplo, en algunos casos es necesario realizar una investigación destina- 
da a determinar con mayor precisión las variables involucradas en un problema, y ello justifica 
la realización de una investigación exploratoria; en otros puede resultar beneficioso presentar 
métodos, técnicas o instrumentos nuevos y originales de investigación o análisis de los datos. . 

La utilidad de los resultados de una investigación no se improvisa después de haberla realiza- 
do: es algo que se analiza desde el planteo mismo del problema. En otras palabras generamos un 
conocimiento nuevo para algo, con algún propósito que debe ser explicitado. v. 

En la figura 3.10 se exponen, a manera de síntesis, los elementos que configuran el problema 
de investigación. Nuevamente, la esquematización tiene fines didácticos; la redacción del docu- 
mento del proyecto o del reporte final de la investigación se elaboran en un formato general- 
mente estandarizado, del tipo de los presentados en el capítulo 19, J¡ 
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Figura 3.10 Elementos del problema 


Planteamiento 

Exposición descriptiva de los factores o elementos asociados, tanto teórica como ob- 
servacionalmente al fenómeno, y que nos llevan a plantearnos el interrogante. Incluye: 

• Variables o aspectos principales que intervienen en el problema. 

• Relaciones entre ellos. 

• Argumentos que justifican esas relaciones. 

Además, se deben sintetizar y precisar ' 

• El contexto del problema. 

• Los frutos relevantes de la revisión de antecedentes. 

• La definición de los términos principales. 

Formulación 

Relación/es concreta/s a ser estudiada/s; pregunta que origina y guía el estudio. 

Operacionali- 

zación 

Descomposición de la formulación en subpreguntas específicas que atienden a los 
aspectos parciales del problema que habrán de ser objeto de interés en la investiga- 
ción. 

Objetivos 

Definición del alcance de las conclusiones: al final de la investigación, los objetivos 
. han de ser identificares con los resultados; es decir, toda la investigación responde a 
• los objetivos propuesto!?' 

Justificación 

Fundamentación de la necesariedad del estudio en función de sus implicaciones 
prácticas, teóricas o metodológicas. 


3.7 Algunos errores típicos en el planteo del problema 

La investigación rio esfyiable: no.se identifican las limitaciones.de recursos humanos, 
de tiempo o económicos ni la dificultad de acceso a las fuentes de información. Así, se 
proponen investigaciones tan extensas que no se pueden abordar o fuentes tan inaccesi- 
bles que jamás permitirán al investigador contar con la información buscada. 

• Imprecisión del objetivo de investigación: si el investigador no tiene claro qué es lo que 
va a estudiar, es casi imposible que tenga claro qué es lo que va a entregar, cuando repor- 
te como concluida a la investigación. Eljo se percibe en casos como éste: . 

“Estudio sobre las transformaciones del mundo contemporáneo a partir de la globalización y 
sús-posibles tendencias e implicaciones a nivel nacional e internacional. Se pretende con ello 
. realizar ALGUNAS aportaciones metodológicas a la disciplina; dar ELEMENTOS para orien- 
tar 'decisiones y acciones en materia de política exterior y de los relaciones internacionales de 
nuestro país”. 

• Colocar excesivos antecedentes en relación con el problema planteado: el planteamiento del 
problema parece un tratado. Por ejemplo: para hablar de un negocio en Internet, se desarro- 
llan sus orígenes militares y se recorren todos los estadios de las tecnologías de la comunica- 
ción y la información. 

• Plantear objetivos específicos que no se desprenden necesariamente del objetivo prin- 
cipal: el objetivo principal debe tener mayor grado de generalidad que los objetivos . espe- 
cíficos. La sijima de todos éstos implica alcanzar el objetivo general. 

• Inapropiado uso del condicional: entre los más frecuentes errores cometidos en la 
descripcióii del producto a entregar, está el empleo de términos que condicionan la 



•u9PbS;}S3aui b[ ap ooupaj odjbus ja •§ a^JBd 


•ODiipa} odjeuí jaj.- soDiSojouiaisida soiuauiepung y apej 
ODüoaj oajBUi |a p 0|n;jdB3 


¡SOUIEJ} SOp U 3 BJS 3 ABJ} BJ JtpiAip B SOUIBA 
-so}uauiBpunj sopa uod uE}uaiiD eX sauSmb b soujBUBduiODE ap uqioBSijqo bj ap JBAajai BJBd X 
- oquiru ja .tapjad ou ejej -EpsiEjip oSjelpaaA as uppBSpsaAur EJ}sanu ap ODjjqa} odjeuí jap upp 
-Bjoquja ap E}ni ej e osddde ja ‘sopEiisiA^ou uns outuibd ap saarua ua jEi}uapB pjBq sou X -upis 
-uajdiuoD ej A u9jaEDijdxa ej- z ojn}idBD ja ua souiEjqEq bX anb sbj ap sauoi}sana sbuuSje BiDBq 
sojuauiout .iod pjEAajj sou 031.193} odjeói jap u9iDB}uauiEpury B}sa anb Bjuano ua opuaiua¿ ■ 

•SEJJ03} SEJ UBUlS 

-no as ouipa X ua}sixa SBjioa} ap sasBja anb ‘Btjoa} Bun sa pnb o}uaiunua}ap joXbui uod JBiapis 
-uod souiaipod -o}uauioux asa ua oj9S X- saDuo}ug ‘U9iDBÍüi}saAUí Bun ua ODjjqa} odjeuí ja BSaní 
anb jadsd ja lapuaiduioa b jEzaduia ap sauopipuoD ua souiaJB}sa anb vpod) uts uppvAuasqo Avq 
ou anb a}uauiBpijos iipaApE e souianSajj anb ap upiDipuoD b oj9s sa x ‘sauopisodojd X sojdaD 
-uod sns uod a}psns bijoo} Bidojd EJ}sanu anb soqaaq soj ap BiJE}nqiJ} ejds jaua} souiEpod anb 
jEaj oj ap Bpuaijadxa ej anb ojaumd laqss souiaqap ‘jBaj oj uod u9Jde}uojjuod bj b BpiSuip ‘sa 
o}sa ‘opuBZijBai p}sa as anb uqpEÍhjsaAui ej ap uqpury ua Bjioa} ej e souijqaDUOD is ‘Bjoqy 

ülgpEffiysaAui aplTsajodíq SBj üBAuap as oDijqáyóDiBürjap 'ojja xo¿ -sajEiDisd sopadse 
sns ap ounSjs souaui oj jod o ‘B}sandsaj“B^a}uawBDiJjdiuaTBpBJ}ubD^ijBsaDau|jar r oSarvq 

•vuB¡qdI 3 "¡rü^p^ñmJ 5 pO}ññ^T^vl 3 püód 
~^SdT uvá-soAU vuuaijv soiudumSjo sojjo 3 )uv - xoldUi ja oiuoo uopvSijsdAUi ¡a uuduppisp onmañSJü' 
]3 aKntttsuoo ¡EpjqaSüoD a}uTiuBDi^aTiñ?andsaj E'j ap so}ü 3 uiEpuiy 'soj aDaijo ODrxoapjD je urjg 

• . • ’ 3 }UaUlBD 

-iiiduxa X EDijpa} isouBjd sop ua apuodsaj as u9jDB8i}saAui ap BjunSaid Bun ‘uaiq Bioqy 

' • ‘BjjaAjosaJ 

UBijpod anb sauopBDijdxa sbj ua JESuad e eX BZuaiuioD jopB§i}saAUi ja Buiajqoid jap 0}uaiuiBa} 
-UBjd ap ouisiui osaDOjd ja ua ‘B}unSajd Bun sa u9pESi}saAui ap Buiajqóid ja souidjp oúiod js 

o}a[qo |ap ejjoei ouiod oDjjqa} odjbiu |3 i/fr 


ODupa; oDJBiu |3 tr ojmjde3 




11 


, ‘soiuauiaja soj sopo} ap jEiaua8 épuanjSuoD 

ej jaDajqB}sa X Euiajqo.id jap oa}UEjd ja jaAaj oijBsaDau pías upiDBSjpaAui ej ap soAiquyap soa 
-yaíqo soj o sisa^diq íej jE 3 }UBjd ap ejoij ej e ‘upiquiE} oSanj X ODjjpa} odjeuí ja JBJoqBja BJBd 
jEzijEaj ap souiajqEq anb sauoixayai X sauoisiAaj SBAanu sbj anb souiaja^ •ODiupjsida ojuauioui 
ja üa opuEZijEaj souiba anb sapBpiAipB SE}ui}Sip sbj ap Ji}jBd b a}uauiB}ajduiÓD asopupjUBjdaj 
osnjDUi a asopuEDijipoui jj -uaqap 'joBij ua- uapand so}uaiuiBa}UBjd sojauiijd sbj anb ua jpsjs 
-uj Euad ej ajEA Buiajqojd jap oajUEjd jap edj 3 De sauopBjapisuoD SBJ}sanu jEZijBuy ap sa}uy 

' l( S 03 l)Sj)lU 

-opou}Ddj 3 tu vd S 3 J 0 J 03 us süU}U 3 Uidj svpudjdj 3 .id sv¡ jdodjqojs^,, ap jeSuj ua ‘ (¡ S 03 l)S 3 M 0 p 0 U¡ 

- 33 j 3 vuvd sopiusjs.id s a.iOj 03 sus sjqos sdJdfniu v viSdnoud muí 333 vpj )t asjauodojd ‘ojduiaía 
jod :u9TDE§i}saAUi ap soApafqo ouiod soD{89jopo}aui so}ua¡uiipaDOjd jBjnuuoj . 

• soMjdfqo soj 

ou X ‘u9jDE8i}saAUi ej ap uppv 3 ij¡}sn( bj :apuodsajjoD aj anb JBSnj jb asji§uij}saj aqap anb 
ojad BiDUE}Joduij ap SBpnp uis upijsana ‘sopE}jnsaj soj ap Ejadsa JopB8j}saAuj ja anb sau 
-ojDBDijdE sbj X sosn soj b ou X U9iDB§i}saAU{ ej ap sopE}jnsaj soj b uajayaj as soAi}aíqo soj 
‘sjsa}uis ug -opB}sg jap upiDBDñínuioD ap BDj}jjod bj jEjoíaui BJBd sopE}jnsaj sns JEZiji}n 
EpiDap anb uain§jB ap pB}unjoA bj aji oujs upiDBSjpaAUi bj ap o}Dnpojd un sa ou oumjfl 
0}sa ‘souiaA 01003 ■uopvoiunuioo dp soipsm us svoqqnd svoppod sv¡ ap uopv 3 iJipom V] v 
uinqiMiuoo jas Bjjpod jopB 3 i}saAui jap o}jS9dojd jg • pvpnp vpvunumap ua vMSuapj vpajo 
-v¡ uiquosap OAipfqo ouiod Jaua} apand oipn}sa upj , 0}iqui9 o}jdid b opiua}qo 0}uaiuiiD 
-ouoD jap EiDuajajsBJ} bj ap ojaaja un uos anb 7 ouis ‘JopB8i}saAui jap a}uauiB}Dajjp uapuad 
-ap ou bX sand ‘asjtjduinD ou o uapand sojispdojd soj ‘JopE§i}saAui jap BajB} bj uod sopijd 
-urna jas uaqap X u9jDESi}saAUj bj ap o}Dnpojd un uos soMjdíqo soj anb SBJ}uaijAj ^ideS}} 

-saAUt ns ap sopE}jnsaj soj ap 0}uaiuiBqDaA0jdB jap o}Da_}a ouiod BiinDO anb Ejadsa \p anb 
ojjanbE ‘JopESi}saAUi jap souii}jn sauy soj uos sopsodoud soj ¡upiDESysaAui bj ap soAj}afqo 
ouiod ‘u9iDB8i}sáAui bj 98jbdu 3 uamb ap soj o ‘aopESysaAui jap so)isodojd soj jB3}UEjg . 

."•anb oajieuijojuj o)uauinj)sui un ]Buy oiDnpojd ouiod jauaiqo Eiadsa as () 

JEjauaS Bsuaid as uppESijsaAUl bj aiUEinp,, 

:ojejd Xnui sa ojja ‘sajuainS 

-js sosed sop soj ug u 3 U 3 i uvupod as anb soj ou ‘UEjpua} as anb oipn}sa jap sopE}jnsaj 
soj jjqjjDsap ap sa e}ej} as anb oj a<j -upiDEZijEaj ns uod asja}auiojduiOD ou BJBd oipaui 
un aXn}i}suoD ojja sand ‘ojDnpoid je JBUoiDipuoD opEDyi}sn(in a}uauijB}0} sg ’BDijdxa as 
ou anb o aaaiBdB ou anb oSjb e uqiDBSiisaAuj ej ap sajBuy sopsjjnsaj soj ap u9jDB}uasaid 

pepepos K opeajauj 'S9uopez!u?6jo us uppeSjissAui e| sp B|6o|opo)sjM 





